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DIRETORIA GERAL DO CEAC

AGENDAMENTOS, ORIENTAÇÕES E INFORMAÇÕES POR CANAL

EM MAIO

CALL CENTER WEB SEAD / CEAC WHATSAPP FALECONOSCO TOTAL

2.507 21.424 2.507 4.529 2.071 33.038
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

SERVIÇOS ATENDIDOS NO MÊS

MAIO

RIOMAR 28.449 31%

RODOVIÁRIA 11.693 13%

TURISTA 23.628 26%

ITABAIANA 3.182 3%

SHOPPING PARQUE 10.577 12%

LAGARTO 8.456 9%

SIMÃO DIAS 3.184 3%

GOVERNO ITINERANTE 1.275 1%

ESTÂNCIA 1.854 2%

TOTAL 92.298 100%
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

SERVIÇOS ATENDIDOS NO ANO

ACUMULADO ATÉ MAIO

RIOMAR 147.851 32%

RODOVIÁRIA 56.860 12%

TURISTA 120.993 26%

ITABAIANA 16.519 4%

SHOPPING PARQUE 56.905 12%

LAGARTO 39.757 8%

SIMÃO DIAS 19.661 4%

GOVERNO ITINERANTE 2.122 0,45%

ESTÂNCIA 8.620 2%

TOTAL 469.288 100%
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

TEMPO MÉDIO GASTO EM ESPERA E ATENDIMENTO

MAIO

UNIDADE EM ESPERA EM ATENDIMENTO

RIOMAR 00:11:24 00:07:48

RODOVIÁRIA 00:20:11 00:04:23

TURISTA 00:09:17 00:03:27

ITABAIANA 00:34:24 00:03:44

SHOPPING PARQUE 00:18:28 00:09:33

LAGARTO 00:13:44 00:04:28

ESTÂNCIA 00:14:58 00:07:37

SIMÃO DIAS 00:08:53 00:06:32
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

COMPARATIVO ATENDIMENTOS CEAC 

UNIDADE

2023 2022 2021

VALORES ACUMULADOS ATÉ MAIO DE CADA ANO

RIOMAR 147.851 134.452 103.215

TURISTA 120.993 123.424 94.830

RODOVIÁRIA 56.860 66.669 56.053

ITABAIANA 16.519 14.480 9.259

GOVERNO ITINERANTE 2.122 0 0

LAGARTO 39.757 28.244 0

SIMÃO DIAS 19.661 0 0

SHOPPING PARQUE 56.905 40.565 38.002

ESTÂNCIA 8.620 0 0

TOTAL 469.288 407.834 301.359
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO
MESES

ACUMULADO
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

DIRETORIA OPERACIONAL 431 329 398 245 314 0 0 0 0 0 0 0 1.717

BANESE 13.757 11.546 14.405 13.086 12.674 0 0 0 0 0 0 0 65.468

BANESECARD 0 0 9 0 12 0 0 0 0 0 0 0 21

CORREIOS 2.275 1.403 1.803 2.138 1.645 0 0 0 0 0 0 0 9.264

SSP 14.098 12.028 16.395 12.859 16.136 0 0 0 0 0 0 0 71.516

DER 2.305 1.637 1.792 1.237 1.502 0 0 0 0 0 0 0 8.473

DETRAN 19.349 15.720 20.446 15.566 17.157 0 0 0 0 0 0 0 88.238

NAF 344 279 468 299 681 0 0 0 0 0 0 0 2.071

NAT 1.151 913 1.045 821 847 0 0 0 0 0 0 0 4.777

RECEITA 572 507 671 487 0 0 0 0 0 0 0 0 2.237

SEAD 17.514 12.626 15.652 10.598 11.292 0 0 0 0 0 0 0 67.682

SMTT 868 600 743 596 750 0 0 0 0 0 0 0 3.557

SEFAZ 1.214 924 1.164 775 949 0 0 0 0 0 0 0 5.026

PROCON 216 148 187 162 177 0 0 0 0 0 0 0 890

DESO 9.702 7.856 6.812 6.014 8.475 0 0 0 0 0 0 0 38.859

VISTORIA DETRAN 419 316 434 441 378 0 0 0 0 0 0 0 1.988

ARACAJUCARD 12.541 17.536 18.867 13.659 14.755 0 0 0 0 0 0 0 77.358

CIL 87 88 0 44 264 0 0 0 0 0 0 0 483

FUNDAT 175 175 170 107 126 0 0 0 0 0 0 0 753

INSS 13 27 35 27 42 0 0 0 0 0 0 0 144

COREN-SE 65 77 113 63 139 0 0 0 0 0 0 0 457

SERVIÇO MILITAR 262 190 336 149 135 0 0 0 0 0 0 0 1.072

SALA DO EMPREENDEDOR 63 24 37 30 14 0 0 0 0 0 0 0 168

SAAE-ÁGUA E ESGOTO 0 11 0 6 9 0 0 0 0 0 0 0 26

SETEEM 0 0 41 33 88 0 0 0 0 0 0 0 162

JUCESE 0 0 0 28 36 0 0 0 0 0 0 0 64

CARRETA MÉDICA HOMEM 0 0 0 0 178 0 0 0 0 0 0 0 178

CARRETA MÉDICA MULHER 0 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 32

CORPO DE BOMBEIROS 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

DEFENSORIA PÚBLICA 0 0 0 0 136 0 0 0 0 0 0 0 136

SEAGRI 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

SEASC 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

SEDUC 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

SENAR 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

SPM 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

SUPERJUV 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5

ENERGISA 3.194 3.048 3.837 3.037 3.342 0 0 0 0 0 0 0 16.458

TOTAL 100.615 88.008 105.860 82.507 92.298 0 0 0 0 0 0 0 469.288
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO

MESES

ACUMULADO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

BANESE 10.203 8.402 10.396 10.234 9.253 48.488

CORREIOS 1.975 1.154 1.539 1.853 1.355 7.876

DESO 1.716 1.422 882 921 1.573 6.514

DETRAN 5.490 4.308 5.493 5.201 4.969 25.461

NAT 275 232 210 192 230 1.139

PROCON 132 97 117 95 112 553

SEAD 5.144 4.362 5.786 4.057 3.962 23.311

SEFAZ 841 666 809 535 627 3.478

SMTT 868 600 743 596 750 3.557

SSP 3.190 2.763 3.189 2.548 3.136 14.826

VISTORIA/DETRAN 419 316 434 441 378 1.988

FUNDAT 80 71 48 28 41 268

NAF 0 0 0 0 34 34

ENERGISA 2.028 2.056 2.210 2.035 2.029 10.358

TOTAL 32.361 26.449 31.856 28.736 28.449 0 0 0 0 0 0 0 147.851
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO

MESES

ACUMULADO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

BANESE 3.554 3.144 4.004 2.852 3.401 16.955

DETRAN 3.355 2.596 3.438 2.384 2.706 14.479

DESO 1.546 1.492 1.570 1.393 1.812 7.813

SEAD 2.552 2.522 3.074 1.945 1.782 11.875

ARACAJUCARD 8.183 14.567 15.932 11.590 12.297 62.569

CIL 87 88 0 44 264 483

NAF 166 117 241 142 53 719

ENERGISA 1.166 992 1.627 1.002 1.313 6.100

TOTAL 20.609 25.518 29.886 21.352 23.628 0 0 0 0 0 0 0 120.993
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO

MESES

ACUMULADO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

CORREIOS 300 249 264 285 290 1.388

DESO 1.120 914 663 734 960 4.391

DETRAN 3.340 2.924 3.819 2.543 3.409 16.035

NAT 232 196 233 145 0 806

DER 2.305 1.637 1.792 1.237 1.502 8.473

SEAD 4.206 3.021 3.550 2.520 3.003 16.300

DIRETORIA OPERACIONAL 72 31 0 6 42 151

NAF 159 162 227 157 212 917

INSS 0 0 0 0 11 11

SSP 1.413 1.352 1.848 1.511 2.264 8.388

TOTAL 13.147 10.486 12.396 9.138 11.693 0 0 0 0 0 0 0 56.860
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO

MESES

ACUMULADO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

SSP 1.838 1.463 1.978 1.499 1.818 8.596

DESO 1.478 1.243 968 932 1.358 5.979

SEAD 3.196 1.255 1.347 467 625 6.890

DETRAN 3.812 3.227 4.166 3.096 3.383 17.684

PROCON 50 35 46 45 36 212

NAT 392 335 416 313 449 1.905

ARACAJUCARD 4.358 2.969 2.935 2.069 2.458 14.789

NAF 0 0 0 0 365 365

FUNDAT 95 104 122 79 85 485

TOTAL 15.219 10.631 11.978 8.500 10.577 0 0 0 0 0 0 0 56.905
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO

MESES

ACUMULADO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

SSP 2.104 1.781 2.442 1.766 2.402 10.495

DESO 207 133 100 128 187 755

SEFAZ 239 178 251 152 210 1.030

PROCON 15 13 12 14 6 60

DIRETORIA OPERACIONAL 359 298 398 239 272 1.566

INSS 13 27 35 27 31 133

COREN-SE 49 39 49 32 74 243

RECEITA 572 507 671 487 2.237

TOTAL 3.558 2.976 3.958 2.845 3.182 0 0 0 0 0 0 0 16.519
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO

MESES

ACUMULADO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

DESO 2.584 1.891 1.854 1.171 1.841 9.341

DETRAN 2.174 1.725 2.306 1.571 1.790 9.566

NAF 19 0 0 0 17 36

PROCON 12 0 1 0 13 26

SEAD 2.349 1.404 1.844 1.381 1.789 8.767

SEFAZ 18 4 14 13 22 71

COREN-SE 16 38 64 31 65 214

JUCESE 0 0 0 28 36 64

SSP 2.213 1.852 2.573 2.151 2.883 11.672

TOTAL 9.385 6.914 8.656 6.346 8.456 0 0 0 0 0 0 0 39.757
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO

MESES

ACUMULADO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

DESO 1.051 761 775 715 743 4.045

NAT 182 118 143 132 127 702

PROCON 7 3 10 8 5 33

SEAD 67 0 11 81 0 159

SEFAZ 116 76 90 75 87 444

DETRAN 1.178 940 1.224 771 869 4.982

SSP 2.204 1.643 2.419 1.677 1.353 9.296

TOTAL 4.805 3.541 4.672 3.459 3.184 0 0 0 0 0 0 0 19.661
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO

MESES

ACUMULADO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

NAT 70 32 43 39 41 225

SERVIÇO MILITAR 262 190 336 149 135 1.072

SALA DO EMPREENDEDOR 63 24 37 30 14 168

SAAE-ÁGUA E ESGOTO 0 11 0 6 9 26

SSP 1.136 1.174 1.709 1.455 1.655 7.129

TOTAL 1.531 1.431 2.125 1.679 1.854 0 0 0 0 0 0 0 8.620
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DIRETORIA GERAL DO CEAC

EVOLUÇÃO 2023

POSTO

MESES
ACUMULADO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

SEAD 0 62 40 147 131 380

BANESE 0 0 5 0 20 25

BANESECARD 0 0 9 0 12 21

PROCON 0 0 1 0 5 6

SETEEM 0 0 41 33 88 162

DESO 0 0 0 20 1 21

CARRETA MÉDICA HOMEM 0 0 0 0 178 178

CARRETA MÉDICA MULHER 0 0 0 0 32 32

CORPO DE BOMBEIROS 0 0 0 0 1 1

DEFENSORIA PÚBLICA 0 0 0 0 136 136

DETRAN 0 0 0 0 31 31

SEAGRI 0 0 0 0 2 2

SEASC 0 0 0 0 2 2

SEDUC 0 0 0 0 1 1

SEFAZ 0 0 0 0 3 3

SENAR 0 0 0 0 1 1

SPM 0 0 0 0 1 1

SUPERJUV 0 0 0 0 5 5

SSP 0 0 237 252 625 1.114

TOTAL 0 62 333 452 1.275 0 0 0 0 0 0 0 2.122
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