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Resumo:

Em Junho de 2024, os centros de atendimentos aos cidaddos (CEACs) realizaram 87.313 servicos em suas oito unidades fixas.
Essas unidades estdo localizadas em Aracaju e no interior do Estado. Em questdo de atendimentos, o CEAC Riomar obteve destaque
por ter prestado o maior nimero de servicos no més de Junho com 30.406 servicos atendidos, correspondendo a 34,82% do total
de servicos. Seguido pela CEAC Rua do Turista com 14.960 servigos atendidos (17,13%) e o CEAC Shopping Parque com o total de
12.385 total de servigos atendidos (14,18%). O menor nimero de atendimentos foi contabilizado pela CEAC de Estancia com 2.422
servicos atendidos (2,77%) do total geral. O Governo Itinerante € uma iniciativo do Estado cujo objetivo é levar aos municipios do
interior onde ndo tenham polos das CEACs proximos o atendimento aos cidadaos, o qual, ndo houve atendimento registrado no
presente més.

No acumulado do ano, o CEAC Riomar obteve 191.597 servicos atendidos representando 33,53% do percentual total do
acumulado, seguido pelo CEAC da Rua do Turista com 130.529 servicos atendidos representando 22,84% do percentual total e
Shopping Parque com 76.613 servicos atendidos e sua representacdo de 13,41%.

Quanto as auséncias das unidades no més de Junho o CEAC Riomar obteve o maior quantitativo de auséncias com 486 pessoas
ausentes, a CEAC Itabaiana com 180 pessoas ausentes e a CEAC de Simao Dias com 69 pessoas ausentes. Destaca-se a CEAC da Rua
do Turista com menor auséncia, apenas 1.As maiores taxas de auséncias ficaram com o CEAC Itabaiana com 5,29%, o CEAC Riomar
com 3,74% e o CEAC Siméo Dias com 3,16%. Destaca-se o CEAC da Rua do Turista com 0,01% sendo a menor taxa de auséncia
dentre as unidades dos CEACs. Em média geral, as unidades dos CEACs apresentaram uma taxa de auséncia de 1,4%.

Em relagdo ao tempo de atendimento, o maior tempo foi registrado no CEAC de Itabaiana com 10 minutos e 09 segundos,
seguido pelo CEAC de Estancia com 9 minutos e 24 segundos e o CEAC Riomar com 9 minutos e 11 segundos. Destaca-se com
menor tempo de atendimento o CEAC da Rua do Turista com o tempo de atendimento de 3 minutos e 02 segundos.

Em relacdo ao tempo de espera, o maior tempo foi registrado no CEAC Itabaiana com 38 minutos e 13 segundos, seguido pelo
CEAC Lagarto com 36 minutos e 18 segundos e o CEAC Shopping Parque com 26 minutos e 34 segundos. Destaca-se o CEAC da
Rua do Turista com um tempo de espera de 10 minutos e 32 segundos.

TOTAL DE SERVICOS ATENDIDOS NO MES DE JUNHO:
SERVICOS ATENDIDOS PELOS CEACs EM JUNHO
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TOTAL DE SERVICOS ATENDIDOS NO ANO:
ACUMULADO DO ANO

RIOMAR

RUA DO TURISTA 130.529

SHOPPING PARQUE 76.613

69.455

RODOVIARIA

LAGARTO 49.534

ITABAIANA 19.745
SIMAO DIAS 18.409
ESTANCIA 12.541

GOVERNO ITINERANTE  3.074

PERCENTUAL DO ACUMULADO DO ANO

RIOMAR

RUA DO TURISTA 22,84%

SHOPPING PARQUE 13,41%

RODOVIARIA 12,15%

LAGARTO 8,67%

ITABAIANA 3,45%
SIMAO DIAS 3,22%
ESTANCIA 2,19%

GOVERNO ITINERANTE = 0,54%
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AUSENCIAS DAS UNIDADES:

TOTAL DE AUSENCIAS EM JUNHO
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PARQUE
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TOTAL DO TEMPO GASTO EM ATENDIMENTO E EM ESPERA NO MES DE JUNHO:

UNIDADE ATENDIMENTO UNIDADE ESPERA
v v
ITABAIANA 00:10:09 ITABAIANA 00:38:13
ESTANCIA 00:09:24 LAGARTO 00:36:18
RIOMAR 00:09:11 SHOPPING PARQUE 00:26:34
SHOPPING PARQUE 00:07:56 RODOVIARIA 00:24:08
SIMAO DIAS 00:07:28 RIOMAR 00:18:10
RODOVIARIA 00:06:38 SIMAO DIAS 00:15:45
LAGARTO 00:03:26 ESTANCIA 00:14:12
TURISTA 00:03:02 TURISTA 00:10:32

Evolucao dos Servicos atendidos por unidades:

RIOMAR

BANESE 62.823

DETRAN 4.872

33427

csp 4.688

22.528

SEAD 3.144

24.574

CORREIOS 2098

11.994

DESO 712

9.967

1.707
ENERGIS e 1> 45
576 ® Més de junho
SEFAZh4.276 ® Acumulado do ano
554

4.112

399
2.114

138
NAF“ 1.054

107
1.168

78
588

SMTT

VISTORIA/DETRAN

NAT
PROCON

4
FUNDAT 5

DIRETORIA OPERACIONAL g']
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RODOVIARIA
3.062
DETRAN — 22177
2662
SSP _ 12.375
2.150
A N 12393

1.169
DER 9.050
1.047

DESO

7.123
2 ® Més de Junho
CORREIOS m 1.289 ® Acumulado do ano

325
ENERGISA 2586

NAT !
INSS m7
NAF ﬁ9

DIRETORIA OPERACIONAL ‘ 0

RUA DO TURISMO

B ————————
T ——"
DETRAN % 18015
SEAD%MOO ® Més de junho
ENERGISA % 6383 e Acumulado do ano

294
CIL ol 1996

I

7
NAFI804

0
DESO 3313

SHOPPING PARQUE

DETRAN 22592

SSP 13.606
ARACAJUCARD 2270 15.464
DESO (IS 10.517
SEAD VAR 10.492
NAT % 1.670
NAF 132 1.171 :Zﬂcisr:jizr;hgo ano
PROCON h68
SUPERJUVHYI

FUNDAT h36

DIRETORIA OPERACIONAL 10

correios 0

SEFAZ 0
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ESTANCIA

SSP

9.193

DEPARTAMENTO TRIBUTARIO ESTANCIA 213 1419

113
SERVICO MILITAR 1002

p 82 ® Més de Junho
SAAE-AGUA E ESGOTO h 458 ® Acumulado do ano
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ITABAIANA
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0
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GOVERNO ITINERANTE

BANESE
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COMPARATIVO COM O MESMO MES DO ANO ANTERIOR:

Unidades Junho 2023 Junho 2024
v
Total 77.842 87.313
RIOMAR 25.347 30.406
RUA DO TURISTA 18917 14.960
RODOVIARIA 9.748 11.077
SHOPPING PARQUE 9.083 12.385
LAGARTO 6.939 8.926
SIMAO DIAS 3.505 3.134
ITABAIANA 2.832 4.003
ESTANCIA 1.306 2422
GOVERNO ITINERANTE 165 0
Total 155.684 174.626

GRAFICO DA COMPARAGCAO
® Junho 2024 @ Junho 2023

87.313
Total
77.842

30.406
RIOMAR
25.347

14.960
RUA DO TURISTA
18.917
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SHOPPING PARQUE
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RODOVIARIA
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8.926

LAGARTO
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B
ITABAIANA
2.832

. O
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3.505
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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Lucivanda Nunes Rodrigues
SUPERINTENDENTE DE INOVAQAO DIGITAL DA GESTAO E DO ATENDIMENTO AO CIDADAO
Rodrigo Silveira de Farias

DIRETORES
CEAC RIOMAR
Carla Prata Miranda
Lucianna Roberta Melo Pereira Fernandes
CEAC TURISTA
Shirley Gomes dos Santos Santana
CEAC RODOVIARIA
Raimundo Felipe Junior R. Oliveira
CEAC PARQUE SHOPPING
Sueline Mendes dos Santos Souza
CEAC ITABAIANA
Elymara Océa de Oliveira
CEAC LAGARTO
Marcelo Eduardo Nunes de Mesquita
CEAC SIMAO DIAS
Ana Ldcia Vieira Silva
Maico Ramone Santos Andrade
CEAC ESTANCIA

Ybson Luiz Santos Silva



