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Resumo:
Em Junho de 2024, os centros de atendimentos aos cidadãos (CEACs) realizaram 87.313 serviços em suas oito unidades fixas. 

Essas unidades estão localizadas em Aracaju e no interior do Estado. Em questão de atendimentos, o CEAC Riomar obteve destaque 
por ter prestado o maior número de serviços no mês de Junho com 30.406 serviços atendidos, correspondendo a 34,82% do total 
de serviços. Seguido pela CEAC Rua do Turista com 14.960 serviços atendidos (17,13%) e o CEAC Shopping Parque com o total de 
12.385 total de serviços atendidos (14,18%). O menor número de atendimentos foi contabilizado pela CEAC de Estância com 2.422 
serviços atendidos (2,77%) do total geral. O Governo Itinerante é uma iniciativo do Estado cujo objetivo é levar aos municípios do 
interior onde não tenham polos das CEACs próximos o atendimento aos cidadãos, o qual, não houve atendimento registrado no 
presente mês.
    No acumulado do ano, o CEAC Riomar obteve 191.597 serviços atendidos representando 33,53% do percentual total do 
acumulado, seguido pelo CEAC da Rua do Turista com 130.529 serviços atendidos representando 22,84% do percentual total e 
Shopping Parque com 76.613 serviços atendidos e sua representação de 13,41%.
    Quanto as ausências das unidades no mês de Junho o CEAC Riomar obteve o maior quantitativo de ausências com 486 pessoas 
ausentes, a CEAC Itabaiana com 180 pessoas ausentes e a CEAC de Simão Dias com 69 pessoas ausentes. Destaca-se a CEAC da Rua 
do Turista com menor ausência, apenas 1.As maiores taxas de ausências ficaram com o CEAC Itabaiana com 5,29%, o CEAC Riomar 
com 3,74% e o CEAC Simão Dias com 3,16%. Destaca-se o CEAC da Rua do Turista com 0,01% sendo a menor taxa de ausência 
dentre as unidades dos CEACs. Em média geral, as unidades dos CEACs apresentaram uma taxa de ausência de 1,4%.
    Em relação ao tempo de atendimento, o maior tempo foi registrado no CEAC de Itabaiana com 10 minutos e 09 segundos, 
seguido pelo CEAC de Estância com 9 minutos e 24 segundos e o CEAC Riomar com 9 minutos e 11 segundos. Destaca-se com 
menor tempo de atendimento o CEAC da Rua do Turista com o tempo de atendimento de 3 minutos e 02 segundos.
    Em relação ao tempo de espera, o maior tempo foi registrado no CEAC Itabaiana com 38 minutos e 13 segundos, seguido pelo 
CEAC Lagarto com 36 minutos e 18 segundos e o CEAC Shopping Parque com 26 minutos e 34 segundos. Destaca-se o CEAC da 
Rua do Turista com um tempo de espera de 10 minutos e 32 segundos.

TOTAL DE SERVIÇOS ATENDIDOS NO MÊS DE JUNHO:

SERVIÇOS ATENDIDOS PELOS CEACs EM JUNHO

RIOMAR RUA DO
TURISTA

SHOPPING
PARQUE

RODOVIÁRIA LAGARTO ITABAIANA SIMÃO DIAS ESTÂNCIA GOVERNO
ITINERANTE

30.406

14.960
12.385

11.077
8.926

4.003 3.134 2.422
0

PERCENTUAL DO0S SERVIÇOS ATENDIDOS PELOS CEACs EM JUNHO

RIOMAR RUA DO
TURISTA

SHOPPING
PARQUE

RODOVIÁRIA LAGARTO ITABAIANA SIMÃO DIAS ESTÂNCIA GOVERNO
ITINERANTE

34,82%

17,13%
14,18% 12,69%

10,22%

4,58% 3,59% 2,77%
0,00%
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TOTAL DE SERVIÇOS ATENDIDOS NO ANO:

PERCENTUAL DO ACUMULADO DO ANO

RIOMAR

RUA DO TURISTA

SHOPPING PARQUE

RODOVIÁRIA

LAGARTO

ITABAIANA

SIMÃO DIAS

ESTÂNCIA

GOVERNO ITINERANTE

33,53%

22,84%

13,41%

12,15%

8,67%

3,45%

3,22%

2,19%

0,54%

ACUMULADO DO ANO

RIOMAR

RUA DO TURISTA

SHOPPING PARQUE

RODOVIÁRIA

LAGARTO

ITABAIANA

SIMÃO DIAS

ESTÂNCIA

GOVERNO ITINERANTE

191.597

130.529

76.613

69.455

49.534

19.745

18.409

12.541

3.074
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AUSÊNCIAS DAS UNIDADES:

TOTAL DE AUSENCIAS EM JUNHO

RIOMAR ITABAIANA SIMÃO DIAS SHOPPING
PARQUE

RODOVIÁRIA LAGARTO ESTÂNCIA TURISTA

486

1

5869

7

180

67
35

PERCENTUAL DO TOTAL DE AUSÊNCIAS EM JUNHO

ITABAIANA RIOMAR SIMÃO DIAS RODOVIÁRIA SHOPPING
PARQUE

LAGARTO ESTÂNCIA TURISTA

5,29%

0,01%

0,70%

3,16%

0,29%

3,74%

0,79%
0,54%
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TOTAL DO TEMPO GASTO EM ATENDIMENTO E EM ESPERA NO MÊS DE JUNHO:

UNIDADE ESPERA
 

ITABAIANA 00:38:13
LAGARTO 00:36:18
SHOPPING PARQUE 00:26:34
RODOVIÁRIA 00:24:08
RIOMAR 00:18:10
SIMÃO DIAS 00:15:45
ESTÂNCIA 00:14:12
TURISTA 00:10:32

UNIDADE ATENDIMENTO
 

ITABAIANA 00:10:09
ESTÂNCIA 00:09:24
RIOMAR 00:09:11
SHOPPING PARQUE 00:07:56
SIMÃO DIAS 00:07:28
RODOVIÁRIA 00:06:38
LAGARTO 00:03:26
TURISTA 00:03:02

Evolução dos Serviços atendidos por unidades:

RIOMAR

BANESE

DETRAN

SSP

SEAD

CORREIOS

DESO

ENERGISA

SEFAZ

SMTT

VISTORIA/DETRAN

NAF

NAT

PROCON

FUNDAT

DIRETORIA OPERACIONAL

10.329

4.872

4.688

3.144

2.098

1.712

1.707

576

554

399

138

107

78

4

0

62.823

33.427

22.528

24.574

11.994

9.967

12.845

4.276

4.112

2.114

1.054

1.168

588

76

51

Mês de junho
Acumulado do ano
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RODOVIÁRIA

DETRAN

SSP

SEAD

DER

DESO

CORREIOS

ENERGISA

NAT

INSS

NAF

DIRETORIA OPERACIONAL

3.062

2.662

2.150

1.169

1.047

325

325

151

117

69

0

22.177

12.375

12.393

9.050

7.123

1.289

2.586

Mês de Junho
Acumulado do ano

RUA DO TURISMO

ARACAJUCARD

BANESE

DETRAN

SEAD

ENERGISA

CIL

NAF

DESO

7251

3088

2103

1432

785

294

7

0

70923

20190

18015

8400

6883

1996

804

3318

Mês de junho
Acumulado do ano

SHOPPING PARQUE

DETRAN

SSP

ARACAJUCARD

DESO

SEAD

NAT

NAF

PROCON

SUPERJUV

FUNDAT

DIRETORIA OPERACIONAL

CORREIOS

SEFAZ

2.823

2.692

2.579

1.969

1.710

298

139

68

61

36

10

0

0

22.592

13.606

15.464

10.517

10.492

1.670

1.171
Mês de junho
Acumulado do ano
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ESTÂNCIA

SSP

DEPARTAMENTO TRIBUTÁRIO ESTÂNCIA

SERVIÇO MILITAR

SAAE-ÁGUA E ESGOTO

NAT

COREN-SE

SALA DO EMPREENDEDOR

1.982

213

113

82

20

12

0

9.193

1.419

1.002

458

280

142

47

Mês de Junho
Acumulado do ano

LAGARTO

SSP

DETRAN

SEAD

DESO

NAF

COREN-SE

PROCON

JUCESE

SEFAZ

3.278

2.281

1.820

1.455

62

26

4

0

0

13.408

15.830

9.711

9.807

579
Mês de Junho
Acumulado do ano

ITABAIANA

SSP

DETRAN

DESO

SEAD

NAT

SEFAZ

PROCON

ENERGISA

1.195

969

705

158

58

46

3

0

5.997

6.596

4.397

594

415

396

14

0

Mês de Junho
Acumulado do ano
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GOVERNO ITINERANTE

BANESE

BANESECARD

CARRETA MÉDICA HOMEM

CARRETA MÉDICA MULHER

CORPO DE BOMBEIROS

CORREIOS

DEFENSORIA PÚBLICA

DESO

DETRAN

PROCON

SEAD

SEAGRI

SEASC

SEDUC

SEFAZ

SENAR

SETEEM

SPM

SSP

SUPERJUV

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

21

1.017

8

0

0

1.962

0

0

0

0

0

66

0

0

0

Mês de Junho
Acumulado do ano
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GERAL

SSP

DETRAN

BANESE

SEAD

ARACAJUCARD

DESO

ENERGISA

CORREIOS

DER

SEFAZ

NAT

SMTT

RECEITA

NAF

VISTORIA/DETRAN

CIL

DEPARTAMENTO TRIBUTÁRIO ESTÂNCIA

PROCON

INSS

SERVIÇO MILITAR

SAAE-ÁGUA E ESGOTO

COREN-SE

SUPERJUV

FUNDAT

DIRETORIA OPERACIONAL

BANESECARD

CARRETA MÉDICA HOMEM

CARRETA MÉDICA MULHER

CORPO DE BOMBEIROS

DEFENSORIA PÚBLICA

JUCESE

SALA DO EMPREENDEDOR

SEAGRI

SEASC

SEDUC

SENAR

SETEEM

SPM

19.831

16.110

13.417

10.414

9.830

6.913

2.817

2.423

1.169

797

634

554

430

415

399

294

213

161

117

113

82

68

61

40

11

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

90.561

118.637

83.013

68.126

86.387

45.370

22.314

13.304

9.050

6.064

4.437

4.112

4.132

4.227

2.114

1.996

1.419

1.032

938

1.002

458

602

432

361

279

0

0

0

0

1.017

0

47

0

0

0

0

66

0

Mês de junho
Acumulado do ano
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COMPARATIVO COM O MESMO MÊS DO ANO ANTERIOR:

Unidades Junho 2023
 

Junho 2024

Total 77.842 87.313
RIOMAR 25.347 30.406
RUA DO TURISTA 18.917 14.960
RODOVIÁRIA 9.748 11.077
SHOPPING PARQUE 9.083 12.385
LAGARTO 6.939 8.926
SIMÃO DIAS 3.505 3.134
ITABAIANA 2.832 4.003
ESTÂNCIA 1.306 2.422
GOVERNO ITINERANTE 165 0
Total 155.684 174.626

GRÁFICO DA COMPARAÇÃO

Total

RIOMAR

RUA DO TURISTA

SHOPPING PARQUE

RODOVIÁRIA

LAGARTO

ITABAIANA

SIMÃO DIAS

ESTÂNCIA

GOVERNO ITINERANTE

87.313

30.406

14.960

12.385

11.077

8.926

4.003

3.134

2.422

0

77.842

25.347

18.917

9.083

9.748

6.939

2.832

3.505

1.306

165

Junho 2024 Junho 2023
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