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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO W sERGIPE
DA ADMINISTRAGAD ,A___ :
S

Sintese:

QUANTIDADE DE CEAC's :

SERVICOS ATENDIDOS NO MES DE DEZEMBRO 2024:
SERVICOS ATENDIDOS NO MES DE DEZEMBRO 2023:
VARIAGAO % :

SERVICOS ATENDIDOS EM 2024 ATE DEZEMBRO INCLUSIVE:
SERVICOS ATENDIDOS EM 2023 ATE DEZEMBRO INCLUSIVE:
VARIAGCAO % :

MAIORES PRESTADORES DE SERVICOS NO MES DE DEZEMBRO:

CEAC RIOMAR
CEACRUA DO TURISTA

MENORES PRESTADORES DE SERVICOS NO MES DE DEZEMBRO:
CEAC ESTANCIA
CEAC ITABAIANA

MAIORES PRESTADORES DE SERVICOS ACUMULADOS EM 2024:
CEAC RIOMAR
CEACRUA DO TURISTA

MENORES PRESTADORES DE SERVICOS ACUMULADOS EM 2024
CEAC ESTANCIA

CEAC SIMAO DIAS

CEAC ITABAIANA

UNIDADES COM MAIORES NUMEROS DE AUSENCIAS EM DEZEMBRO
CEAC ITABAIANA

CEAC RIOMAR

UNIDADES COM MENORES NUMEROS DE AUSENCIAS EM DEZEMBRO
CEAC RUA DO TURISTA

CEAC RODOVIARIA NOVA

CEAC SIMAO DIAS

UNIDADES COM MAIORES TEMPOS MEDIOS DE ESPERA EM DEZEMBRO
CEAC LAGARTO

CEAC SHOPPING PARQUE

UNIDADES COM MENORES TEMPOS MEDIOS DE ESPERA EM DEZEMBRO
CEAC ESTANCIA

CEAC RUA DO TURISTA

UNIDADES COM MAIORES TEMPOS MEDIOS DE ATENDIMENTO EM DEZEMBRO
CEAC ITABAIANA

CEAC SHOPPING PARQUE

CEAC RIOMAR

UNIDADES COM MENORES TEMPOS MEDIOS DE ATENDIMENTO EM DEZEMBRO
CEAC LAGARTO

CEAC RUA DO TURISTA

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

04 NA CAPITAL; 04 NO INTERIOR; 01 ITINERANTE

81.734 SERVICOS
71.299 SERVICOS
ACRESCIMO DE APROXIMADAMENTE 15%

1.126.481 SERVICOS
1.071.906 SERVICOS
ACRESCIMO DE APROXIMADAMENTE 5%

29.179 SERVICOS - 36% DO TOTAL
15.752 SERVICOS — 19% DO TOTAL

2.019 SERVICOS - 2% DO TOTAL
2.784 SERVICOS — 3% DO TOTAL

385.859 SERVICOS - 34% DO TOTAL
237.269 SERVICOS — 21% DO TOTAL

29.542 SERVICOS — 3% DO TOTAL
39.796 SERVICOS — 4% DO TOTAL
43.975 SERVICOS — 4% DO TOTAL

SENHAS EMITIDAS 2.083 - AUSENCIAS 131 — 6% DE AUSENTES
SENHAS EMITIDAS 11.639 - AUSENCIAS 563 — 5% DE AUSENTES

SENHAS EMITIDAS 8.226 - AUSENCIAS 15 — 0,2% DE AUSENTES
SENHAS EMITIDAS 7.868 - AUSENCIAS 30 — 0,4% DE AUSENTES
SENHAS EMITIDAS 2.199 - AUSENCIAS 8 - 0,4% DE AUSENTES

34 MINUTOS
30 MINUTOS

9 MINUTOS
13 MINUTOS

10 MINUTOS
8 MINUTOS
8 MINUTOS

4 MINUTOS
4 MINUTOS
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GOVERNO DO ESTADO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
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SERVICOS ATENDIDOS PELOS CEACs EM DEZEMBRO

29.179

15.752
11.207
9.619
7.738
2.784 3.298 2.019
. 128
RIOMAR I RODOVIARIA I TURISTA I ITABAIANA I SHOPPING I LAGARTO I SIMAO DIAS I GOVERNO I ESTANCIA

PARQUE ITINERANTE

PERCENTUAL DOS SERVICOS ATENDIDOS PELOS CEACs EM DEZEMBRO

Estancia 2%
Governo Itinerante 0,1%

Simao Dias 4%

Lagarto

Parque Shopping
Itabaiana

Turista
Rodoviaria Nova

Riomar 36%
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GOVERNO DO ESTADO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
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TOTAL DE SERVICOS ATENDIDOS NO ANO:

ACUMULADO DO ANO DE 2024

385.859

237.269

152.511

119.7
9755 104.734

43.975 39.796

29.542
13.040

RIOMAR RODOVIARIA TURISTA ITABAIANA SHOPPING LAGARTO SIMAODIAS GOVERNO ESTANCIA
PARQUE ITINERANTE

PERCENTUAL DO ACUMULADO DO ANO DE 2024

Estancia - 3%
Governo Itinerante - 1%
Simao Dias - 4%
Lagarto -

Parque Shopping
Itabaiana

Turista
Rodovidria Nova

Riomar 34%
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GOVERNO DO ESTADO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

COMPARATIVO COM O MESMO MES DO ANO ANTERIOR:

UNIDADE
RIOMAR

RODOVIARIA

TURISTA
ITABAIANA

SHOPPING PARQUE

LAGARTO
SIMAO DIAS

GOVERNO ITINERANTE

ESTANCIA

GRAFICO COMPARATIVO DE DEZEMBRO DE 2024 EM RELAGAO A DEZEMBRO DE 2023

DEZEMBRO 2024 DEZEMBRO 2023
29.179 25.113
11.207 9.445
15.752 15.585

2.784 1.443
9.619 8.717
7.738 6.948
3.298 2.847
138 371
2.019 830
81.734 71.299

29.179 B ACUMULADO 2024
ACUMULADO 2023
25.113
11.207
9.445 9.619
8.717 7.738
6.948
2.784 3.298, 049 2015
1.443 .

] o g

RIOMAR  RODOVIARIA ITABAIANA  SHOPPING ~ LAGARTO  SIMAODIAS ~ GOVERNO  ESTANCIA

PARQUE ITINERANTE
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COMPARATIVO 2024 COM 2023:

UNIDADE ACUMULADO 2024 ACUMULADO 2023
RIOMAR 385.859 344.656
RODOVIARIA 119.755 132.715
TURISTA 237.269 257.704
ITABAIANA 43.975 36.529
SHOPPING PARQUE 152.511 130.379
LAGARTO 104.734 98.245
SIMAO DIAS 39.796 46.712

GOVERNO ITINERANTE 13.040 4.377
ESTANCIA 29.542 20.589
TOTAL 1.126.481 1.071.906

GRAFICO COMPARATIVO DO ACUMULADO EM DEZEMBRO DE 2024 EM RELAGAO AO ACUMULADO EM DEZEMBRO DE 2023

B ACUMULADO 2024

ACUMULADO 2023

385.859
344.656
257.704
237.269
152.511
132.715 130.379
119.755 104.734
’ 98.245
43,975 46.712
36.529 39.796 29.542
13.040 20.589
4377 .
RIOMAR RODOVIARIA TURISTA ITABAIANA SHOPPING LAGARTO SIMAO DIAS  GOVERNO ESTANCIA

PARQUE ITINERANTE
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AUSENCIAS DAS UNIDADES:

GRAFICO COMPARATIVO POR UNIDADE ENTRE SENHAS EMITIDAS E PESSOAS AUSENTES EM DEZEMBRO 2024

BISENHAS EMITIDAS
W AUSENCIAS

11.639

.868
2.083
51
1 41 8 13 o
ITABAIANA RIOMAR TURISTA LAGARTO SIMAO DIAS ESTANCIA SHOPPING RODOVIARIA

PARQUE

GRAFICO DO PERCENTUAL DE PESSOAS AUSENTES POR UNIDADE EM DEZEMBRO 2024

6%

ITABAIANA RIOMAR TURISTA LAGARTO SIMAO DIAS ESTANCIA SHOPPING PARQUE ~ RODOVIARIA
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TOTAL DO TEMPO GASTO EM ATENDIMENTO E EM ESPERA NO MES DE NOVEMBRO:

UNIDADE ESPERA ATENDIMENTO
RIOMAR 00:20:13 00:08:22
RODOVIARIA 00:21:47 00:06:13
TURISTA 00:13:02 00:04:34
ITABAIANA 00:25:55 00:10:36
SHOPPING PARQUE 00:30:09 00:08:37
LAGARTO 00:34:37 00:04:17
SIMAO DIAS 00:15:22 00:05:20
ESTANCIA 00:09:29 00:07:43

Evolucao dos Servicos atendidos por unidades:

RIOMAR

ENERGISA _ 21.977 B ACUMULADO 2024

DIRETORIA OPERACIONAL | °7 DEZEMBRO
NAF g 1.338

FUNDAT | **

VISTORIA/DETRAN
SSP

SMTT

SEFAZ

SEAD

PROCON

NAT

DETRAN

DESO

CORREIOS

BANESE 125.928




SECRETARIA DE ESTADO 4."‘ SERGIPE
DA ADMINISTRAGAD ‘_'

GOVERNO DO ESTADO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
S
L —
RODOVIARIA
sSSP 19.983
SEFAZ | 314 m ACUMULADO 2024
BANESECARD [ 178 DEZEMBRO

ARACAJUCARD [====_2.040
ENERGISA eessss—— 4.182

INSS =0 938
NAF = 832
DIRETORIA OPERACIONAL | 1
SEAD 23.759
DER 20.112
NAT == 1.298
DETRAN 31.045
DESO 13.006

CORREIOS [==== 2.067
|

RUA DO TURISTA

ENERGISA

B ACUMULADO 2024

SsP DEZEMBRO

NAF
CIL
ARACAJUCARD 112.787
SEAD

DESO

DETRAN

BANESE

SHOPPING PARQUE

FUNDAT B ACUMULADO 2024

SEFAZ DEZEMBRO
DIRETORIA OPERACIONAL
CORREIOS

SUPERJUV

NAF

ARACAJUCARD

NAT

PROCON

DETRAN 43.531
SEAD
DESO

SSP




SECRETARIA DE ESTADO 4." SERGIPE
DA ADMINISTRAGAD ‘_'

GOVERNO DO ESTADO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

ESTANCIA

Ssp 22.817

2.837 B ACUMULADO 2024

DEPARTAMENTO TRIBUTARIO ESTANCIA o
SAAE-AGUA E ESGOTO 947
SALA DO EMPREENDEDOR | 47
COREN-sE [ 221
SERVICO MILITAR 2.080
593

NAT

LAGARTO
SSP P —————————————————————— 30,031

DIRETORIA OPERACIONAL | 2 B ACUMULADO 2024
Jucese | 94 DEZEMBRO
L
COREN-SE [ 387
Seraz || 13
L
SEAD P 17.623

PROCON | 88
NAF " 835
DETRAN 32.826
DESO 18.835

ITABAIANA
000

RECEITA
1, = ACUMULADO 2024
ENERGISA
| DEZEMBRO
COREN-SE [ 458
L
inss | ©
L
DIRETORIA OPERACIONAL | 9%
L
procon | 2°3
L
SEFAZ 2.553
peso [ °%°
33.052

SSP



SECRETARIA DE ESTADO - SERGIPE
DA ADMINISTRAGAD q_'

GOVERNO DO ESTADO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
e
|
GOVERNO ITINERANTE

0 B ACUMULADO 2024
SSP
[ DEZEMBRO
SUPERJUV 0
L
SPM 0
L
0
SENAR
L
SEFAZ 0
L
0
SEDUC
L
SEASC 0
L
SEAGRI 0
L
0
DETRAN

DEFENSORIA PUBLICA
L
0
CORPO DE BOMBEIROS
L
CARRETA MEDICA MULHER 0
L
CARRETA MEDICA HOMEM 0
L
59
CORREIOS
L
DESO 8
L
75
SETEEM !
L
PROCON 0
L
0
BANESECARD
L
0
BANESE

10.
SEAD — 0.897
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GOVERNO DO ESTADO
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CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

ENERGISA
DEPARTAMENTO TRIBUTARIO ESTANCIA
SUPERJUV

SPM

SENAR

SEDUC

SEASC

SEAGRI

DEFENSORIA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS
CARRETA MEDICA MULHER
CARRETA MEDICA HOMEM
JUCESE

SETEEM

SAAE-AGUA E ESGOTO
SALA DO EMPREENDEDOR
SERVICO MILITAR

L
COREN-SE

INSS

FUNDAT

CIL
ARACAJUCARD
VISTORIA DETRAN
DESO

PROCON

SEFAZ

SMTT

SEAD

RECEITA

NAT

NAF

DETRAN

DER

SSP

CORREIOS
BANESECARD
BANESE
DIRETORIA OPERACIONAL

9
75
947
a7

¥ 2.080
1.066
938

593

B ACUMULADO 2024

DEZEMBRO

146.857

140.546

216.838

215.053

162.844
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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
Lucivanda Nunes Rodrigues
SECRETARIO EXECUTIVO

Jorge Aratjo

SUPERINTENDENTE DE INOVAGAO DIGITAL DA GESTAO E DO ATENDIMENTO AO CIDADAO
Rodrigo Silveira de Farias

DIRETORES
CEAC RIOMAR
Marco Antonio Sousa Guimaraes

Carla Prata Miranda

Lucianna Roberta Melo Pereira Fernandes

CEAC TURISTA
Shirley Gomes dos Santos Santana
CEAC RODOVIARIA

Sueline Mendes dos Santos Souza

CEAC PARQUE SHOPPING
Raimundo Felipe Junior R. Oliveira
CEAC ITABAIANA
Elymara Océa de Oliveira
CEAC LAGARTO
Marcelo Eduardo Nunes de Mesquita
CEAC SIMAO DIAS
Ana Ldcia Vieira Silva
Maico Ramone Santos Andrade
CEAC ESTANCIA

Ybson Luiz Santos Silva



-, “OVERNO DOESTADO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
S
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SIGAC

SUPERINTENDENCIA DE INOVACAO DA GESTAO E DO ATENDIMENTO AO
CIDADAO

SISTEMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS SERVICOS ATENDIDOS



