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WRNO DO ESTADO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

INFORMATIVO MENSAL
NOVEMBRO 2024




GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DEESTADO @B SERGIPE
DA ADMINISTRAGAD ?
S

Sintese:

QUANTIDADE DE CEAC's :

SERVIGOS ATENDIDOS NO MES DE NOVEMBRO 2024:
SERVICOS ATENDIDOS NO MES DE NOVEMBRO 2023:
VARIAGAO % :

SERVICOS ATENDIDOS EM 2024 ATE NOVEMBRO INCLUSIVE:
SERVICOS ATENDIDOS EM 2023 ATE NOVEMBRO INCLUSIVE:
VARIAGAO % :

MAIORES PRESTADORES DE SERVICOS NO MES DE NOVEMBRO:
CEACRIOMAR
CEAC RUA DO TURISTA

MENORES PRESTADORES DE SERVICOS NO MES DE NOVEMBRO:
CEAC ESTANCIA
CEAC ITABAIANA

MAIORES PRESTADORES DE SERVICOS ACUMULADOS EM 2024:
CEAC RIOMAR
CEAC RUA DO TURISTA

MENORES PRESTADORES DE SERVICOS ACUMULADOS EM 2024
CEAC ESTANCIA
CEAC SIMAO DIAS

UNIDADES COM MAIORES NUMEROS DE AUSENCIAS
CEACITABAIANA
CEAC RIOMAR

UNIDADES COM MENORES NUMEROS DE AUSENCIAS
CEAC RUA DO TURISTA

CEAC RODOVIARIA NOVA

CEAC LAGARTO

UNIDADES COM MAIORES TEMPOS MEDIOS DE ESPERA
CEAC SHOPPING PARQUE
CEAC LAGARTO

UNIDADES COM MENORES TEMPOS MEDIOS DE ESPERA
CEAC ESTANCIA
CEAC RODOVIARIA NOVA

UNIDADES COM MAIORES TEMPOS MEDIOS DE ATENDIMENTO
CEAC ITABAIANA
CEAC ESTANCIA

UNIDADES COM MENORES TEMPOS MEDIOS DE ATENDIMENTO
CEAC LAGARTO
CEAC RUA DO TURISTA

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

04 NA CAPITAL; O4 NO INTERIOR; 01 ITINERANTE

87.830 SERVICOS
83.348 SERVICOS
ACRESCIMO SUPERIOR A 5% NO MES

1.044.747 SERVICOS
1.000.607 SERVICOS
ACRESCIMO SUPERIOR A 4% NO ANO

29.272 SERVICOS - 33% DO TOTAL
17.986 SERVICOS — 20% DO TOTAL

2.414 SERVICOS - 3% DO TOTAL
2.821 SERVICOS — 3% DO TOTAL

356.680 SERVICOS - 34% DO TOTAL
221.517 SERVICOS — 21% DO TOTAL

27.523 SERVICOS — 3% DO TOTAL
36.498 SERVICOS — 4% DO TOTAL

SENHAS EMITIDAS 2.374 - AUSENCIAS 109 — 5% DE AUSENTES
SENHAS EMITIDAS 13.340 - AUSENCIAS 436 — 3% DE AUSENTES

SENHAS EMITIDAS 10.793 - AUSENCIAS 21 - 0,2% DE AUSENTES
SENHAS EMITIDAS 9.067 - AUSENCIAS 39 — 0,4% DE AUSENTES
SENHAS EMITIDAS 5.631 — AUSENCIAS 25 — 0,4% DE AUSENTES

58 MINUTOS
25 MINUTOS

11 MINUTOS
14 MINUTOS

10 MINUTOS
9 MINUTOS

4 MINUTOS
4 MINUTOS
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SERVICOS ATENDIDOS PELOS CEACs EM NOVEMBRO

29.272
17.986
12.608
10.347
8.493
2.821 3.188 2.414
701
RIOMAR RODOVIARIA TURISTA ITABAIANA SHOPPING LAGARTO SIMAO DIAS GOVERNO ESTANCIA
PARQUE ITINERANTE
PERCENTUAL DOOS SERVICOS ATENDIDOS PELOS CEACs EM NOVEMBRO
Estancia 3%
Governo ltinerante 0,1%
Simdo Dias 4%
Lagarto

Parque Shopping

Itabaiana

Turista

Rodovidria Nova

Riomar 33%
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GOVERNO DO ESTADO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

TOTAL DE SERVICOS ATENDIDOS NO ANO:

356.680

108.548

RIOMAR RODOVIARIA

221.517
142.892
96.996
41.191
36.498 27,523
- 12.902
TURISTA ITABAIANA  SHOPPING LAGARTO  SIMAODIAS  GOVERNO ESTANCIA
PARQUE ITINERANTE

Estancia 3%

Governo Itinerante 1%

Simao Dias

Lagarto

Parque Shopping

Itabaiana

Turista

Rodovidria Nova

Riomar

PERCENTUAL DO ACUMULADO DO ANO

3%

34%
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COMPARATIVO COM O MESMO MES DO ANO ANTERIOR:

UNIDADE NOVEMBRO 2024 NOVEMBRO 2023

RIOMAR 29.272 26.359
RODOVIARIA 12.608 11.141
TURISTA 17.986 18.903
ITABAIANA 2.821 2.312
SHOPPING PARQUE 10.347 10.662
LAGARTO 8.493 8.168
SIMAO DIAS 3.188 3.777
GOVERNO ITINERANTE 701 441
ESTANCIA 2.414 1.585

TOTAL 87.830 83.348

GRAFICO DA COMPARAGAO

29.272
26.359
18.903
17.986
12.608
11.141 10.662
10.347
.4
8.493 8.168
3.777
2.821 3.188
2312 2.414
B B - B
RIOMAR RODOVIARIA TURISTA ITABAIANA SHOPPING LAGARTO SIMAO DIAS GOVERNO ESTANCIA

PARQUE ITINERANTE
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COMPARATIVO 2024 COM 2023:

UNIDADE 2024 2023
RIOMAR 356.680 319.543
RODOVIARIA 108.548 123.270
TURISTA 221.517 242.119
ITABAIANA 41.191 35.086
SHOPPING PARQUE 142.892 121.662
LAGARTO 96.996 91.297
SIMAO DIAS 36.498 43.865
GOVERNO ITINERANTE 12.902 4.006
ESTANCIA 27.523 19.759

1.044.747 1.000.607

GRAFICO DA COMPARAGAO

356.680 m ACUMULADO NOVEMBRO 2024

ACUMULADO NOVEMBRO 202

319.543 cumMu O NO 02023

242.119
221.517
142.892
123.270
121.662
108.548
96.996
91.297
41.191 43.865
35.086 36.498 27.523 19.759

12.902 :

T .
RIOMAR RODOVIARIA TURISTA ITABAIANA SHOPPING LAGARTO SIMAODIAS  GOVERNO ESTANCIA

PARQUE ITINERANTE
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AUSENCIAS DAS UNIDADES:

T DE AUSENCIAS EM NOVEMBRO

D SENHAS EMITIDAS

13.340 R
W AUSENCIAS
9.067

7.372

2.374
59
1 21 25 19 42 39

ITABAIANA RIOMAR TURISTA LAGARTO SIMAO DIAS ESTANCIA SHOPPING RODOVIARIA

PARQUE

PERCENTUAL DO TOTAL DE AUSENCIAS EM NOVEMBRO

ITABAIANA RIOMAR TURISTA LAGARTO SIMAO DIAS ESTANCIA SHOPPING PARQUE RODOVIARIA
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TOTAL DO TEMPO GASTO EM ATENDIMENTO E EM ESPERA NO MES DE NOVEMBRO:

UNIDADE ESPERA ATENDIMENTO
RIOMAR 00:19:44 00:08:10
RODOVIARIA 00:14:12 00:05:37
TURISTA 00:21:51 00:04:16
ITABAIANA 00:21:36 00:09:56
SHOPPING PARQUE 00:58:33 00:08:10
LAGARTO 00:25:11 00:03:58
SIMAO DIAS 00:16:32 00:06:56
ESTANCIA 00:11:14 00:09:15

Evolucao dos Servicos atendidos por unidades:

RIOMAR

ENERGISA 20.442

DIRETORIA OPERACIONAL

NAF B ACUMULADO 2024

FUNDAT NOVEMBRO
VISTORIA/DETRAN
SSP

SMTT

SEFAZ

SEAD

PROCON

NAT

DETRAN

DESO

CORREIOS

BANESE 115.285
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RODOVIARIA
ssp | 18.273
seraz | 227 = ACUMULADO 2024
BANESECARD [ 158 NOVEMBRO

L
ARACAJUCARD == .1.318
L
ENERGISA pesssss—— 3,748

INss = 938
NAF = 785
L
DIRETORIA OPERACIONAL | 1
SEAD | 21.863
DER | 18.169
NAT == 1.195
L
DETRAN 28.487
DESO | 11.668

L
CORREIQS — 1.718

RUA DO TURISTA

ENERGISA 10.711

ssp 8.355 m ACUMULADO 2024

NOVEMBRO

627

NAF
CIL
ARACAJUCARD 106.703
SEAD

DESO

DETRAN

BANESE

SHOPPING PARQUE

FUNDAT [ 452

SEFAZ 2.398 B ACUMULADO 2024

DIRETORIA OPERACIONAL | © NOVEMBRO
CORREIOS
SUPERIUV
NAF
ARACAJUCARD
NAT
PROCON
DETRAN 40.281
SEAD
DESO

SSP
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ESTANCIA
«sp 21.382
DEPARTAMENTO TRIBUTARIO ESTANCIA 2.690
SAAE-AGUA E ESGOTO 885
47
SALA DO EMPREENDEDOR
coren-se | 208
= ACUMULADO 2024
SERVICO MILITAR 1.766 NOVEMBRO
545

NAT

LAGARTO

— 31.397

sSSP
DIRETORIA OPERACIONAL | 2
JUCESE | 78
COREN-SE [ 339 B ACUMULADO 2024
SeFaz | 13 NOVEMBRO
SEAD P 17.129
PROCON || 77
NAF 817
DETRAN 29.770
DESO 17.374

ITABAIANA

e .27
RECEITA B ACUMULADO 2024
L
enraisa | © NOVEMBRO
L
COREN-SE | R
L
INSS 0
L
DIRETORIA OPERACIONAL 191
L
PROCON 206
L
SEFAZ 2.435
DESO 512

ssp 30.932
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GOVERNO ITINERANTE

ssp | °
1, m ACUMULADO 2024
SUPERIUV
| NOVEMBRO

sem | °
senar | °
seraz | ©
sepuc | °
seasc | °
seacrl | °
pETRAN | °

. . 1

DEFENSORIA PUBLICA 1.897
CORPO DE BOMBEIROS | °
CARRETA MEDICA MULHER | °
CARRETA MEDICA HOMEM | °
correios | *°
peso | 8
seteem | 7°
procoN | °
0
BANESECARD

BaNese | °

SEAD — 10.863
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GERAL

ENERGISA h 34.901
DEPARTAMENTO TRIBUTARIO...J* . 2:690

1 s60 E ACUMULADO 2024

SPM

SUPERJUV
NOVEMBRO

0
SENAR | 9
seouc | 2

0
0

SEASC
SEAGRI
DEFENSORIA PUBLICA | 1897
CORPO DE BOMBEIROS | ©
CARRETA MEDICA MULHER | ©
CARRETA MEDICA HOMEM | ©
JUCESE || 78
SETEEM | 75
SAAE-AGUA E ESGOTO | 285
SALA DO EMPREENDEDOR | 47
SERVICO MILITAR T 2766
COREN-SE | 986

INSS | 938
FUNDAT | 588
ciL

ARACAJUCARD 137.934

VISTORIA DETRAN
DESO

PROCON

SEFAZ

SMTT

SEAD

RECEITA

NAT

NAF

DETRAN

DER

SSP

CORREIOS
BANESECARD
BANESE
DIRETORIA OPERACIONAL

132.418

199.801

200.744

149.147
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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
Lucivanda Nunes Rodrigues
SECRETARIO EXECUTIVO

Jorge Araujo

SUPERINTENDENTE DE INOVACAO DIGITAL DA GESTAO E DO ATENDIMENTO AO CIDADAO
Rodrigo Silveira de Farias

DIRETORES
CEAC RIOMAR
Marco Antonio Sousa Guimaraes

Carla Prata Miranda

Lucianna Roberta Melo Pereira Fernandes

CEAC TURISTA
Shirley Gomes dos Santos Santana
CEAC RODOVIARIA
Raimundo Felipe Junior R. Oliveira
CEAC PARQUE SHOPPING
Sueline Mendes dos Santos Souza
CEAC ITABAIANA
Elymara Océa de Oliveira
CEAC LAGARTO
Marcelo Eduardo Nunes de Mesquita
CEAC SIMAO DIAS
Ana Lucia Vieira Silva
Maico Ramone Santos Andrade
CEAC ESTANCIA

Ybson Luiz Santos Silva
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SIGAC

SUPERINTENDENCIA DE INOVAGCAO DA GESTAO E DO ATENDIMENTO AO
CIDADAO

SISTEMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS SERVICOS ATENDIDOS



