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Sintese:

QUANTIDADE DE CEAC’s :

SERVICOS ATENDIDOS NO MES DE JANEIRO 2025:
SERVICOS ATENDIDOS NO MES DE JANEIRO 2024:
VARIAGAO % :

SERVICOS ATENDIDOS EM 2025 ATE JANEIRO INCLUSIVE:
SERVICOS ATENDIDOS EM 2024 ATE JANEIRO INCLUSIVE:
VARIAGCAO % :

MAIORES PRESTADORES DE SERVICOS NO MES DE JANEIRO:
CEAC RIOMAR

CEACRUA DO TURISTA

MENORES PRESTADORES DE SERVIGOS NO MES DE JANEIRO:
CEAC ESTANCIA

CEAC SIMAO DIAS

CEAC ITABAIANA

MAIORES PRESTADORES DE SERVICOS ACUMULADOS EM 2025:
CEACRIOMAR
CEAC RUA DO TURISTA

MENORES PRESTADORES DE SERVICOS ACUMULADOS EM 2025
CEAC ESTANCIA

CEAC ITABAIANA

UNIDADES COM MAIORES PERCENTUAIS DE AUSENCIAS EM JANEIRO
CEAC ITABAIANA

CEAC RIOMAR

UNIDADES COM MENORES PERCENTUAIS DE AUSENCIAS EM JANEIRO
CEAC RUA DO TURISTA

CEAC RODOVIARIA NOVA

UNIDADES COM MAIORES TEMPOS MEDIOS DE ESPERA EM JANEIRO
CEAC LAGARTO

CEAC ITABAIANA

UNIDADES COM MENORES TEMPOS MEDIOS DE ESPERA EM JANEIRO
CEAC ESTANCIA

CEAC RODOVIARIA NOVA

UNIDADES COM MAIORES TEMPOS MEDIOS DE ATENDIMENTO EM JANEIRO
CEAC ITABAIANA

CEAC RIOMAR

UNIDADES COM MENORES TEMPOS MEDIOS DE ATENDIMENTO EM JANEIRO
CEAC LAGARTO

CEAC RUA DO TURISTA

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

04 NA CAPITAL; 04 NO INTERIOR; 01 ITINERANTE

103.623 SERVICOS
86.524 SERVICOS
ACRESCIMO DE APROXIMADAMENTE 20%

103.623 SERVICOS
86.524 SERVICOS
ACRESCIMO DE APROXIMADAMENTE 20%

33.071 SERVICOS - 32% DO TOTAL
22.576 SERVICOS — 22% DO TOTAL

2.785 SERVICOS - 3% DO TOTAL
3.990 SERVICOS - 4% DO TOTAL
3.684 SERVICOS — 4% DO TOTAL

33.081 SERVICOS - 32% DO TOTAL
22.576 SERVICOS — 22% DO TOTAL

2.785 SERVICOS — 3% DO TOTAL
3.684 SERVICOS — 4% DO TOTAL

SENHAS EMITIDAS 3.051 - AUSENCIAS 134 — 4% DE AUSENTES
SENHAS EMITIDAS 15.208 - AUSENCIAS 488 — 3% DE AUSENTES

SENHAS EMITIDAS 12.579 - AUSENCIAS 37 — 0,3% DE AUSENTES
SENHAS EMITIDAS 10.858 - AUSENCIAS 43 — 0,4% DE AUSENTES

38 MINUTOS
33 MINUTOS

14 MINUTOS
16 MINUTOS

8 MINUTOS
8 MINUTOS

2 MINUTOS
4 MINUTOS
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SERVICOS ATENDIDOS PELOS CEACs EM JANEIRO
33.071
22.576
15.916
13.856

7.403

3.684 3.990

RIOMAR RODOVIARIA TURISTA ITABAIANA SHOPPING LAGARTO SIMAO DIAS GOVERNO ESTANCIA
PARQUE ITINERANTE

2.785
342

PERCENTUAL DOS SERVICOS ATENDIDOS PELOS CEACs EM JANEIRO

Estancia 3%
Governo Itinerante 0,1%

Simao Dias 4%

Lagarto

Parque Shopping
Itabaiana

Turista
Rodoviaria Nova

Riomar 32%
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TOTAL DE SERVICOS ATENDIDOS NO ANO:
ACUMULADO DO ANO DE 2025

33.071

22.576

15.916
13.856
7.403
m

RIOMAR RODOVIARIA TURISTA ITABAIANA SHOPPING LAGARTO SIMAODIAS GOVERNO ESTANCIA
PARQUE ITINERANTE

PERCENTUAL DO ACUMULADO DO ANO DE 2025

Estancia 3%

Governo Itinerante 0%

Simado Dias 4%

Lagarto

Parque Shopping

Itabaiana

Turista

Rodoviaria Nova

Riomar 32%
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COMPARATIVO COM O MESMO MES DO ANO ANTERIOR:

UNIDADE JANEIRO 2025 JANEIRO 2024
RIOMAR 33.071 32.844
RODOVIARIA 15.916 11.509
TURISTA 22.576 17.960
ITABAIANA 3.684 1.548
SHOPPING PARQUE 13.856 10.191
LAGARTO 7.403 7.639
SIMAO DIAS 3.990 2.539
GOVERNO ITINERANTE 342 1.100
ESTANCIA 2.785 1.194
TOTAL 103.623 86.524

GRAFICO COMPARATIVO DE JANEIRO DE 2025 EM RELACAO A JANEIRO DE 2024

33.071

32.844
B ACUMULADO 2025
ACUMULADO 2024
22.576
17.960
15.916
13.856
11.509 10.191
7.403 7.639
3.684 3.990
2.539 2.785
1.548
B B - m
RIOMAR RODOVIARIA TURISTA ITABAIANA SHOPPING LAGARTO SIMAO DIAS GOVERNO ESTANCIA

PARQUE ITINERANTE
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COMPARATIVO 2025 COM 2024

UNIDADE ACUMULADO 2025 ACUMULADO 2024
RIOMAR 33.071 32.844
RODOVIARIA 15.916 11.509
TURISTA 22.576 17.960
ITABAIANA 3.684 1.548
SHOPPING PARQUE 13.856 10.191
LAGARTO 7.403 7.639
SIMAO DIAS 3.990 2.539
GOVERNO ITINERANTE 342 1.100
ESTANCIA 2.785 1.194
TOTAL 103.623 86.524

GRAFICO COMPARATIVO DO ACUMULADO EM JANEIRO DE 2025 EM RELAGCAO AO ACUMULADO EM JANEIBRO DE 2024

33.071 32.844

m ACUMULADO 2025

ACUMULADO 2024
22.576

17.960
15.916
13.856
11.509
10.191
7.639
7.403
3.684 3.990 2785
2.539 .
1.548 1.100 1.194
342

RIOMAR RODOVIARIA TURISTA ITABAIANA SHOPPING LAGARTO SIMAO DIAS GOVERNO ESTANCIA
PARQUE ITINERANTE
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AUSENCIAS DAS UNIDADES:

GRAFICO COMPARATIVO POR UNIDADE ENTRE SENHAS EMITIDAS E PESSOAS AUSENTES EM JANEIRO 2025

15.208

CISENHAS EMITIDAS
B AUSENCIAS

10.858
9.945

3.05
.654

1 37 36 40 35 87 43|
ITABAIANA RIOMAR TURISTA LAGARTO SIMAO DIAS ESTANCIA SHOPPING RODOVIARIA
PARQUE

GRAFICO DO PERCENTUAL DE PESSOAS AUSENTES POR UNIDADE EM JANEIRO 2025

4,4%

ITABAIANA RIOMAR TURISTA LAGARTO SIMAO DIAS ESTANCIA SHOPPING RODOVIARIA
PARQUE
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- TEMPO GASTO EM ESPERA E ATENDIMENTO EM JANEIRO

UNIDADE ESPERA ATENDIMENTO
RIOMAR 00:19:56 00:08:28
RODOVIARIA 00:16:45 00:05:47
TURISTA 00:19:04 00:04:35
ITABAIANA 00:33:46 00:08:01
SHOPPING PARQUE 00:31:10 00:07:13
LAGARTO 00:38:11 00:02:38
SIMAO DIAS 00:23:03 00:05:35
ESTANCIA 00:14:20 00:06:46

Evolucao dos Servicos atendidos por unidades:

RIOMAR

ENERGISA 2.702

B ACUMULADO 2025

OUVIDORIA [ 2%

JANEIRO

FUNDAT

SSP

SMTT

SEFAZ

SEAD

DETRAN

DESO

CORREIOS

BANESE 12.317
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RODOVIARIA

3.439

SSp
SEFAZ t 58
BANESECARD 67 m ACUMULADO 2025
ARACAJUCARD 828 JANEIRO

ENERGISA 1.044
NAF = 76
SEAD 2.518
DER 2.252
NAT S 165

DETRAN 3178

DESO 1.930

CORREIQS === 361

RUA DO TURISTA

ENERGISA B ACUMULADO 2025

SSP JANEIRO

CIL
ARACAJUCARD 9.495
SEAD

DESO

DETRAN

BANESE

SHOPPING PARQUE

FUNDAT B ACUMULADO 2025

SEFAZ JANEIRO

NAF
ARACAJUCARD
NAT

PROCON
DETRAN 3872
SEAD
DESO

SSP
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ESTANCIA

— 1.990

DEPARTAMENTO TRIBUTARIO ESTANCIA r 150
57

SSP

SAAE-AGUA E ESGOTO

COREN-SE | *°

238
SERVICO MILITAR m ACUMULADO 2025

NAT 331 JANEIRO

LAGARTO

SSp 3.662

Jucese [ %8

COREN-SE | %°

P 1.
SEAD 1.672

PROCON |’ m ACUMULADO 2025

. JANEIRO
50

NAF

DESO 1.964

ITABAIANA
h 311

RECEITA
m ACUMULADO 2025

COREN-SE 1 JANEIRO

DIRETORIA OPERACIONAL

27
PROCON

197
SEFAZ -

50
DESO !

[ 3.083
ssp




DAADMNETRACRO GOVERNO DO ESTADO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

A=,
SECRETARIA DE ESTADO w

=
] \
GOVERNO ITINERANTE

B ACUMULADO 2025
SSP

JANEIRO
SUPERJUV

SPM

SENAR

SEFAZ

SEDUC

SEASC

SEAGRI

DETRAN

DEFENSORIA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS
CARRETA MEDICA MULHER
CARRETA MEDICA HOMEM
CORREIOS

DESO

SETEEM

PROCON

BANESECARD

BANESE

SEAD r 54




SECRETARIA DE ESTADO 4§ SERGIPE
DA ADMINISTRAGAD q_'
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GERAL

—
ENERGISA 5.764

OUVIDORIA [ 201

DEPARTAMENTO TRIBUTARIO ESTANCIA | 150 = ACUMULADO 2023

SUPERJUV

SPM

SENAR

SEDUC

SEASC

SEAGRI

DEFENSORIA PUBLICA [ 288
CORPO DE BOMBEIROS | ©
CARRETA MEDICA MULHER | °
CARRETA MEDICA HOMEM | ©
JUCESE | 28
SETEEM | ©
SAAE-AGUA E ESGOTO | 27

SERVICO MILITAR [ 238
COREN-SE | 34

FUNDAT | 23

CIL 202

ARACAJUCARD

DESO

PROCON

SEFAZ

SMTT

SEAD

RECEITA

NAT

NAF

DETRAN

DER

ssp

CORREIOS

BANESECARD

BANESE

DIRETORIA OPERACIONAL

JANEIRO

O OO0 ©OO0O OO ©O ©Oo

21.955
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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAQ - SEAD
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Lucivanda Nunes Redrigues

SECRETARIO EXECUTIVO
Jorge Araujo

SUPERINTENDENTE DA INOVAGCAO DIGITAL DA GESTAO E DO ATENDIMENTO AO CIDADAO
Redrige Silveira de Farias

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CEAC

DIRETOR GERAL
Lucas Diego Prado Barreto Santos

DIRETORES DAS UNIDADES
CEAC ESTANCIA
Jodo Manoel Santos Oliveira
CEAC ITABAIANA
Elymara Océa de Oliveira
CEAC LAGARTO
Marcelo Eduarde Nunes de Mesguita
CEAC PARQUE SHOPPING
Raimundo Fealipe Junior Redrigues de Oliveira
CEAC RIOMAR
Marco Antonio de Sousa Guimaraes
Carla Prata Miranda
Lucianna Roberta Melo Pereira Fernandes
CEAC RODOVIARIA
Sueline Mendes dos Santos Souza
CEAC RUA DO TURISTA
Shirley Gomes dos Sanios Santana
CEAC SIMAO DIAS
Ana Lacia Vieira Silva
Maico Ramone Santos Andrade



GOVERNO DO ESTADO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
|

)

L

ASSESSORIA DE GESTAO DA QUALIDADE
SISTEMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS SERVICOS ATENDIDOS



